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Vezetői összefoglaló  
 
A Közösségi Szociális Szövetkezet (2010-ben alakult) egy olyan társadalmi vállalkozás, amely az 
Pakk adománybolt működtetésével – állami támogatás nélkül, az állampolgárok adományozásával 
– önfenntartó modellben nyújt foglalkoztatást hátrányos helyzetű emberek számára. Nagyon 
olcsó vásárlási lehetőséget biztosít szegény embereknek, hozzájárul a környezeti 
fenntarthatósághoz az adományok újra használatba adásával, újra hasznosításának 
megszervezésével. Mindezt a szövetkezeti – demokratikus működés, szolidáris közösségi – elvek 
megvalósításával.  
A fenntartható üzleti modell szerint felépített Pakk adománybolt, az állampolgárok adományainak 
eladásából származó árbevételből, az önkormányzat által kedvezményesen biztosított bérleti díjú 
helyiségben, a szövetkezet tulajdonosi szemléletével dolgozó munkatársak motivációjával tudnak 
sikeresen működni. A fenntartható működés fontos összetevője a sok csatornás értékesítés, ahol 
minden adománynak megtalálható az optimális ár-értékarányú felvevő piaca, miközben maga az 
adománybolt megmarad legolcsóbb vásárlási lehetőségként a szegények számára. Olyan 
adománykezelési és válogatási rendszer került kialakításra, amely lehetővé teszi muzeális értékű, 
antik tárgyak vagy gyűjtői tételek azonosítását, amelyeket tovább adományozás keretében 
közgyűjtemények vagy múzeumok kapnak meg, illetve más civil szervezetekkel való 
együttműködés keretében az ő igényeiknek megfelelően gyűjtött adományok átadásra kerülnek a 
klienskörük támogatása érdekében. Az együttműködés kiterjed művészekkel, művészeti 
akciókban való részvételre is. Az adományboltban fontos, hogy közösségi térként is tudjon 
működni, ezért tudatos közösségépítés és közösségi programok szervezése is történik az 
adományboltokban. Miután az Pakk adománybolt területe nem alkalmas bútorok vagy nagyobb 
méretű tárgyak fogadására, ezért a nagyobb tárgyak esetében kialakításra került az 
adományközvetítés rendszere.  
Az Pakk adománybolt modell jellegét adja a szövetkezeti szervezeti felépítés, a demokratikus 

működés; a munkatársak kiválasztási módja, felkészítésük az adománybolti munkára; az 

önfenntartó finanszírozási modell; a környezettudatos működés és szemléletformálás; a 

társadalmi szolidaritás gyakorlati megvalósítása; együttműködés önkormányzatokkal, civilekkel, 

adományozókkal; a társadalmi felelősségvállalás keretében nyújtott ismeretátadás, tovább 

adományozás, az adományozási kultúrát népszerűsítő „adományboltok éjszakája” kialakítása; az 

átlátható működés, nyilvános beszámolók az adományozók felé. 
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A Pakk Adománybolt jellemzői 
 
Az adománybolt lényegi feladatának tekintjük a szemléletformálást, a környezettudatos 

magatartás kialakítását, a szolidaritás mindennapi működtetését, ahol a jómódúak adományaikkal 

támogatják a társadalom szegényebb embereit, miközben fontos szerepet tölt be az előítéletek 

lebontásában, mivel az adománybolt terében találkoznak, kapcsolatba kerülnek adományozók és 

adományt vásárlók. Az adománybolt a napi működésben kapcsolati hálót biztosít, a törzsvásárlók 

és törzsadományozók közösségi tereként is működik. Lehetőséget adunk önkéntes munkára is – 

3 fő számára, átlagban havi 20 órában –, akik felajánlható önkéntes kapacitásukat az adományok 

válogatásában, kihelyezésében, az adományozókkal és a vásárlókkal való kapcsolattartásban, 

illetve a szövetkezet működésének támogatásában tudják hasznosítani. Az adományboltot egy 

olyan társadalmi szolgáltatásként értelmezzük, ahová a piacgazdaság jellemzőjeként termelődő 

háztartási/családi feleslegek beadhatók adományként, azzal a céllal, hogy az adományozó 

hozzájáruljon hátrányos helyzetű emberek foglalkoztatásához, a társadalmi szolidaritás jegyében 

szegény emberek szükségletkielégítéséhez, illetve aktívan részt vegyen a föld környezeti 

megóvásában az újra használaton és újrahasznosításon keresztül. 

Az adományok válogatásánál odafigyelünk arra, hogy ha olyan adománnyal találkozunk, ami 
muzeális értékű, antik tárgy vagy gyűjtői tételbe tartozik, akkor azt felajánljuk, 
továbbadományozzuk közgyűjtemény vagy múzeum számára. Így adományoztunk már az 
Iparművészeti Múzeum, illetve Fortepan gyűjteménynek is. Ugyanakkor vannak olyan civil- és 
karitativ szervezetek akiknek továbbadományozunk kimondottan számukra gyűjtött termékeket 
(pl. hajléktalan szervezetnek takarókat vagy szegények készségfejlesztésével foglalkozó civil 
szerveztek számára alkotáshoz szükséges alapanyagokat). 
 
Az adománybolt, mint olcsó vásárlási lehetőség, tulajdonképpen egy olyan módja a 
szegénységben élők támogatásának, ahol a szűkös anyagi lehetőségeikhez igazodva fillérekért 
(200 Ft-ért) tudnak ruhákat, cipőt vásárolni, a mindennapi életvitelhez szükséges eszközöket 
beszerezni, sőt még a „luxusnak” számító, emberi méltóságot adó szórakozásra is tudnak költeni 
– filmek, könyvek, hanglemezek, ajándékok formájában – szintén fillérekért. A három 
adománybolt havi forgalma 11000-13000 tétel között van, ahol a termékek átlagos ára 200-250 
forint között van, a vásárlók száma havonta 3000-3500 között mozog és a vevők átlagos költése 
1000-2000 forint. Az adományboltokban úgy tud vásárolni egy szegénységben élő ember, hogy 
nem könyöradományt kap, ahol hálásnak kell lennie azért, hogy kap valamit, hanem 
méltóságteljes vásárlóként tud megjelenni. Figyelve a szűkös igényekre, időnként olyan akciókat 
is hirdetünk, amelyek aktuális helyzetben segítenek a szegény embereken (pl. tankönyvgyűjtés).  
 
Adományközvetítés. Az adománybolt közvetítő szerepet is vállal jómódúak és rászorulók között, 
olyan árucikkekre/tárgyakra, amit nem fogadunk az adományboltjainkban a méretük miatt (hűtő, 
mosógép, bútor). Ha valaki nem tud megvenni valamilyen használati tárgyat, akkor jelezheti ezt 
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nekünk (e-mailben, személyesen a boltokban) és mi az igényt kitesszük a bolti hirdető táblánkra 
és a facebook oldalunkra. Akinek lehetősége van adományozni a keresett árucikket, tárgyat, 
jelezheti e-mail címen vagy a boltjaink telefonszámán, illetve személyesen. Az igénylőt és az 
adományozót összekötjük és ők leegyeztetik, hogy milyen módon kerül átadásra az adomány. 
Adományboltjaink a szállítást nem tudják vállalni csak a közvetítést. 
Van egy olyan általános társadalmi szemlélet, hogy Budapest XII. kerületében nem élnek 
szegények. A napi tapasztalatunk az, hogy még a XII. kerületnek is vannak szegény lakói. Itt is 
válnak munkanélkülivé emberek; vannak olyan betegséggel, fogyatékossággal élő emberek, 
akiknek nagyon alacsony a jövedelmük; akik egy válás miatt kerültek lehetetlen helyzetbe. Sokan 
csak a filléres termékeket tudják megvásárolni az adományboltban.  
 
Az adománybolt működésének fontos eleme a környezeti fenntarthatósághoz való hozzájárulás. 
Az adományboltban leadott adományok megelőzik, hogy ezek a háztartás szintjén feleslegessé vált 
tárgyak szemétté váljanak. Az adományboltunk havonta kb. 3 tonna adományt fogad, aminek a 
nagyrésze (60%) újra használtba adásra kerül azáltal, hogy megveszik a boltban a vásárlók. A 
válogatást követően a nem használható adományokat (30%) szelektíven válogatjuk – főként ruha 
és elektronikus cikkek – és újrahasznosítását, feldolgozását biztosítjuk. Az adományoknak 
mindössze a 10%-a kerül kommunális hulladékként kidobásra. 
 
A kötelező éves beszámoló mellett évente elkészítjük az adományboltba érkezett adományok 
felhasználásáról a nyilvánosságnak szóló tájékoztatónkat, ahol pontosan láthatók a bevételeink 
és kiadásaink jellemzői. Fontosnak tartjuk társadalmi vállalkozásként a teljes átláthatóságunkat, 
az adományozóink tájékoztatását, hogy tudják, hogyan hasznosult az adományuk. 
Adományozóinkkal és vásárlóinkkal a személyes kapcsolattartáson túl a Közösségi Szociális 
Szövetkezet weblapján , illetve facebook oldalán, valamint az Pakk adománybolt weblapján és 
facebook oldalán keresztül is tartjuk a kapcsolatot. 
 

A működésünkben és a tevékenységünkben modellnek tartjuk  
 
- a szövetkezet szervezeti felépítésünket és demokratikus működésünket, vezetési modellünket, a 
tulajdonosi szemléleten keresztül, saját fenntartásban és értékeink szerint működtetett 
munkahelyeket  

- munkatársaink kiválasztási szempontrendszerét, felkészítésüket a munkavégzésre, 
kompetenciáik fejlesztésének módját  

- önfenntartó finanszírozási modellünk  

- környezettudatos működés és szemléletformálás  

- az adománybolt a társadalmi szolidaritás közvetítői tereként szolgál az adományozók és az 
adományt igénybe vevők számára  

- az adománybolt közösségi térként való működését, a törzsvásárlók anyagi és lelki támogatását  
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- a társadalmi felelősségvállalás keretében nyújtott képzésünket, tovább adományozásunkat 
múzeumoknak, gyűjteményeknek, az adományozási kultúrát népszerűsítő „adományboltok 
éjszakája” szervezését  

- átlátható működésünket, az adományozók felé nyilvános beszámolóinkat  

- az együttműködéseinket önkormányzatokkal, civilekkel, adományozókkal  

- a disszeminációs tevékenységünk eredményeként az adományboltról megjelent cikkeket, 
interjúkat, riportokat  

- szemléletmódunkat, ahogy működtetjük az adományboltot  
 
Sikerkritériumként azt határoztuk meg, hogy pénzügyileg, társadalmilag és környezetileg 
fenntartható módon – az általunk fontosnak tartott demokratikus és szolidáris elvek szerint – 
tudjon működni az adománybolt, ahol humánus munkafeltételek között tudunk foglalkoztatást 
biztosítani – társadalmi vállalkozás keretében – boltonként 2-3 embernek. Ahol olyan 
kapcsolatunk van a helyi társadalommal, hogy folyamatosan kapunk támogatásként – megfelelő 
mennyiségű és minőségű – adományt, amivel lehetőségünk van rászoruló emberek számára 
nagyon olcsó beszerzést biztosító boltot működtetni. Sikernek tekintjük, ha az adománybolt 
képzésen átadott működési modellünk alapján, az országban mások is nyitnak adományboltot és 
fenntarthatóan működtetik.  
 
Szolgáltatásaink minőségét az biztosítja, hogy folyamatos párbeszédben vagyunk 
adományozóinkkal, vásárlóinkkal, együttműködő partnereinkkel és odafigyelünk a 
visszajelzéseikre, igényeikre, sőt ha lehet, bevonjuk a fejlesztéseinkbe ötleteiket, javaslataikat és 
magukat a javaslattevőket.  
Munkatársainkkal havonta rendszeresen tartunk megbeszéléseket, negyedévente közösségépítő 
programokat, ösztönözzük a különböző kikapcsolódási és feltöltődési lehetőségekben a 
részvételüket. Tudatosan figyelünk arra, hogy a burn-out megelőzése érdekében időnként 
cseréljük a feladatköröket, helyszíneket, ösztönözzük a képzéseken, konferenciákon való 
részvételüket. 
 

Környezetelemzés  
 
Az adománybolt egyik szegmense az adományozók. Az adománybolt működési modelljében 
alapvetően abban gondolkodunk, hogy a piacgazdaság felesleges többlete biztosítja a folyamatos 
adományellátásunkat, ami piaci szempontból beszerzés nélküli árukészletet jelent és 
versenyelőnyt. Az adománybolt másik szegmense a vásárlói réteg. A szegénységben élők számára 
az olcsó árak vonzóak az adományboltban. További alapvetésünk, hogy az adománybolt az 
árukészlet minőségével és árával vonzza a legtöbb vevőt, folyamatosan szemléletformálással 
igyekszünk növelni a környezettudatos, fenntarthatóságot támogató tudatos vásárlói réteget. 
Számítunk ugyanakkor a kincsvadász vásárlói rétegre is, akik a használt cikkek között keresnek 
speciális igényeiknek megfelelő árukat. Fontos vevőink a viszonteladók. Ezek a vevők javarészt 
ugyanolyan rászorulók, kisegzisztenciák (nagy részük piacozó), akiket az áruinkkal és az árainkkal 
nagyban segítünk, hogy ezt a tevékenységüket eredményesen végezhessék. Miután a 
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tapasztalataink világossá tették, hogy nem minden áru adható el értékén vagy speciális jellege 
miatt az adományboltban – illetve érdeklődés sincs iránta – ezért kialakítottuk az internetes 
kereskedést (Vatera) is, illetve a többcsatornás értékesítést.  
 
Az adománybolt versenyelőnye más olcsó boltokhoz képest, hogy az árubeszerzés költsége nulla 
forint, azért adományoznak, mert támogatják az adománybolt céljait. Az adományboltok piaci 
szempontból a turkálókkal „versenyeznek”. Amíg a turkálók külföldi zsákos ruhákat árulnak, addig 
az adományboltok árukészlete egyedi, mind a ruhák, mind az egyéb tárgyak vonatkozásában. A 
működésünk tapasztalata alapján azt látjuk, hogy az adománybolt környékén nem maradnak fenn 
a turkálók, mert a vásárlói réteg inkább az adományboltokat választja. Az adománybolt árai a 
legolcsóbbak. További versenyelőny, hogy az adományozással „megszabadulnak” a háztartások a 
felesleges dolgaiktól, így az adományok befogadása, mint szolgáltatás hozzájárul az adományozók 
elégedettségéhez. Az adománybolt társadalmi vállalkozásként hátrányos helyzetű embereket 
foglalkoztat, az adományozók hozzájárulnak ezen cél megvalósulásához. Társadalmi 
vállalkozásként az önkormányzat támogatja az adományboltot, kedvezményes bérleti díjjal adja 
a helyiséget. Munkatársaink, szövetkezeti tagjaink nagyon motiváltak, mert egy olyan 
munkahelyen tudnak dolgozni, amit saját magunk hoztunk létre és tartunk fent, a 
függetlenségek nagy értéke van mindannyiunk számára. Szervezeti jellemzőnk – a szövetkezet, 
mint társadalmi vállalkozás – tulajdonosi szemlélete segíti a sikerességünket és építhetünk a már 
meglévő több éves kiskereskedelmi tapasztalatunkra is.  
A Pakk adománybolt működésében innovációként tekintünk arra, hogy a Magyarország első 
adományboltját a kereskedelmi vezetőnk, Vizkelety László hozta létre. Innováció az, ahogy az 
állami támogatásokat kiváltjuk az állampolgárok magánadományaival. Innováció az, ahogy az 
adománybolton keresztül hozzájárulunk a szegénység helyzetének enyhítéséhez. Innováció az 
adománybolt szolgáltatás, mint a háztartási feleslegek befogadó helye és az ehhez tartozó 
környezettudatosságra ösztönző szemléletmód. Innováció a foglalkoztatáspolitikában, hogy egy 
társadalmi vállalkozás keretében fenntartható módon, hogyan biztosítunk munkahelyet hátrányos 
helyzetű emberek számára, az önkormányzatokkal szoros együttműködésben. Innováció az, ahogy 
felépítettük az értékesítési csatornákat, hogy minden terméknek megtaláljuk az árának megfelelő 
legoptimálisabb értékesítési formát, ahol az adományokból megmaradó hulladéknak is 
kialakítottuk az újra hasznosításhoz kapcsolódó értékesítését. Innováció az, ahogy kialakítottuk 
munkatársaink számára az adománybolt képzést. Innováció a felállított válogatási szempontunk, 
amely alapján muzeális értékű, antik tárgy vagy gyűjtői tételeket felismerünk és felajánljuk, tovább 
adományozunk közgyűjtemény vagy múzeum számára. Innováció az adományboltokat összefogó 
„Adományboltok éjszakája” kezdeményezésünk. Az általános üzleti gondolkodáshoz képest 
innováció az a demokratikus működésmód, amely jellemzi a szövetkezetünk működését. Nem 
innovációként tekintünk rá, hanem kötelezettségünkként, hogy az átlátható működésünkkel 
számolunk be az adományozóink felé arról, hogyan hasznosítottuk az adományaikat. 
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Pénzügyi fenntarthatóság – fenntartható gazdálkodás  
 
Szövetkezetünk 2011. óta működik és tíznél több sikeresen lezárt üzleti év van mögötte. 2011. év 
október 1. – 2012. december 31. között a TÁMOP-2.4.3./B-2-10/2-2010-0039 atipikus 
foglalkoztatási pályázaton nyert 50 millió forint alapozta meg a későbbi fenntartható 
működésünket. 2013 óta a szövetkezetünk támogatás nélkül működik a saját árbevételéből. Az 
éves árbevételünk 20 millió forint körül mozog. 
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Társadalmi haszon számszerűsíthető eredményei  

 

Társadalmi haszon alatt valamennyi olyan pénzben kifejezhető hatást értünk, amely adott 
tevékenység eredményeképp elkerült károkat, megtakarított kiadásokat, valamint pótlólagos 
bevételeket jelent. 
 

 
 
2011-ben egy adományboltunk volt a XII. kerületben. A második adományboltot 2012. szeptemberben, 
a XI. kerületben, a harmadik adományboltot pedig 2014. márciusában, a VI. kerületben nyitottuk meg. 
2018-ban, majd a pandémiát követően 2020-ban is bezártunk egy adományboltot. Jelenleg egy 
adományboltot működtetünk. A beérkezett adományok értéke nem jelenti azt, hogy ennyiért 
értékesíteni is tudjuk az adományokat. Az működésünk alatt beadott adományok összértéke 280 millió 
forint.  
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Beadott adományok éves mennyisége és az elkerült hulladékkezelési költség. 
Környezeti terhelés csökkentése.  
 
A működésünk alatt a beadott adományok mennyisége összesen 2800 tonna volt. Ennyi használati 
tárgy hulladékká válását előztük meg. 
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Vásárlók éves száma, részükről megtakarított kiadás  
 
A működésünk alatt a vásárlók száma összesen 750.000 ember volt. 
 
Vásárlónként mindössze évi 15.000 Ft (a valóságban ennél magasabb) megtakarítással számolva a 
működésünk alatt a vásárlók összesen 7,2 milliárd forintot takarítottak meg. 
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Önkéntes munka értéke, amivel hozzájárultak az adománybolt működéséhez  
 
A működésünk alatt 48 önkéntes összesen 10.000 óra önkéntes munkát végzett 5 millió forint 
értékben. 

 

 
 
 

Civil, karitatív szervezeteknek, közgyűjtemény vagy múzeum számára tovább 
adományozott tárgyak értéke  
 
Működésünk alatt a civil szervezetek 2,6 millió forint, a karitatív szervezetek 2 millió forint és a 
múzeumok/közgyűjtemények szimbolikusan 1,3 millió forint támogatást kaptak.  
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Adományközvetítés éves értéke – megtakarított kiadások nagysága 
 
A működésünk alatt az adományközvetítés összértéke meghaladja a 22 millió forintot. 
 

 
 
 

Társadalmi megtérülés eredménye 
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A táblázat helyes értelmezéséhez fontos tudni, hogy az állam az első két évben (2011 és 2012) összesen 
50 millió forintot biztosított pályázaton keresztül. Ebből alapoztuk meg a társadalmi vállalkozásként 
működő adományboltot. A gazdasági környezet változása és a pandémia hatására a három boltból ma 
már csak egy boltot működtetünk. 2013-tól az állampolgárok adományai, az önkormányzat bérleti díj 
támogatása és az önkéntesek munkája járult hozzá munkatársaink kiváló teljesítményéhez, amellyel 
elérhető volt, hogy gazdasági értelemben nullszaldóval működjön az adománybolt, miközben a 
társadalmi hatások komplex értéke szerint minden adomány egy forintnyi értéke 13-31 Ft közötti 
társadalmi hasznot hozott. 
 

 társadalmi befektetés értéke társadalmi hatások értéke 

2011 9 298 000 308 743 824 33 

2012 18 767 500 369 641 687 20 

2013 29 675 000 356 416 887 12 

2014 38 695 000 364 807 087 9 

2015 43 762 500 370 177 287 8 

2016 45 930 000 373 498 887 8 

2017 34 000 000 672 218 417 20 

2018 31 000 000 566 454 744 18 

2019 38 000 000 487 719 752 13 

2020 13 000 000 387 607 410 30 

2021 19 000 000 462 072 370 24 

2022 21 000 000 497 652 350 24 

2023 23 000 000 509 962 350 22 

 
 
A működésünk alatt összesen 366 millió forint társadalmi befektetés eredményeként 6 milliárd 
forintnyi társadalmi hatást értünk el. 
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