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Vezetli 0sszefoglalo

A Koz0sségi Szocialis Szovetkezet (2010-ben alakult) egy olyan tarsadalmi vallalkozds, amely az
Pakk adomanybolt miikodtetésével — dllami tdmogatds nélkiil, az allampolgarok adomanyozasaval
— Oonfenntarté modellben nyujt foglalkoztatast hatranyos helyzetli emberek szamara. Nagyon
olcs6 vasarldsi lehet6séget biztosit szegény embereknek, hozzajdrul a koérnyezeti
fenntarthatésaghoz az adomdanyok U(jra hasznalatba addsdval, Ujra hasznositdsanak
megszervezésével. Mindezt a szovetkezeti — demokratikus m(ikddés, szolidaris kozosségi — elvek
megvaldsitasdval.

A fenntarthat6 lizleti modell szerint felépitett Pakk adomanybolt, az dllampolgarok adomanyainak
eladasabdl szarmazo arbevételbdl, az dnkormanyzat altal kedvezményesen biztositott bérleti diju
helyiségben, a szovetkezet tulajdonosi szemléletével dolgozé munkatarsak motivaciéjaval tudnak
sikeresen m(ikodni. A fenntarthatd miikodés fontos 6sszetevéje a sok csatornds értékesités, ahol
minden adomdanynak megtalalhaté az optimalis ar-értékaranyu felvevé piaca, mikézben maga az
adomanybolt megmarad legolcsdébb vasarlasi lehet6ségként a szegények szdmdra. Olyan
adomanykezelési és valogatasi rendszer keriilt kialakitasra, amely lehet6vé teszi muzedlis értékd,
antik targyak vagy gyljt6i tételek azonositasat, amelyeket tovdbb adomdnyozds keretében
kozgylijtemények vagy muzeumok kapnak meg, illetve mas civil szervezetekkel vald
egylttm(ikodés keretében az 6 igényeiknek megfelel6en gy(jtott adomanyok atadasra kerilnek a
klienskorik tédmogatdsa érdekében. Az egylittm(ikodés kiterjed miuvészekkel, mlvészeti
akciokban vald részvételre is. Az adomdnyboltban fontos, hogy kozosségi térként is tudjon
mukodni, ezért tudatos kozosségépités és kozosségi programok szervezése is torténik az
adomanyboltokban. Miutdn az Pakk adomdnybolt teriilete nem alkalmas butorok vagy nagyobb
méret(i targyak fogadasara, ezért a nagyobb targyak esetében kialakitdsra kerilt az
adomanykozvetités rendszere.

Az Pakk adomanybolt modell jellegét adja a szovetkezeti szervezeti felépités, a demokratikus

m(ikodés; a munkatarsak kivdlasztdsi mddja, felkészitésiik az adomdnybolti munkara; az
onfenntarté finanszirozdsi modell; a kornyezettudatos mikodés és szemléletformalds; a
tarsadalmi szolidaritas gyakorlati megvaldsitasa; egylttm(ikodés dnkormanyzatokkal, civilekkel,
adomanyozoékkal; a tarsadalmi felelGsségviéllalds keretében nyujtott ismeretatadds, tovabb
adomadnyozds, az adomanyozasi kulturat népszerisits ,,adomanyboltok éjszakaja” kialakitasa; az
atlathato makodés, nyilvanos beszamoldk az adomanyozok felé.
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A Pakk Adomanybolt jellemzdi

Az adomdnybolt Iényegi feladatdnak tekintjik a szemléletformdldst, a koérnyezettudatos
magatartds kialakitasat, a szolidaritds mindennapi mikodtetését, ahol a jdmdduak adomanyaikkal
tdmogatjdk a tarsadalom szegényebb embereit, mikdzben fontos szerepet tolt be az elditéletek
lebontdsaban, mivel az adomanybolt terében taldlkoznak, kapcsolatba keriilnek adomanyozdk és
adomanyt vasarldk. Az adomdnybolt a napi mikodésben kapcsolati halét biztosit, a torzsvasarlok
és torzsadomanyozék kézdsségi tereként is miikodik. LehetGséget adunk onkéntes munkdra is —
3 f6 szdmara, atlagban havi 20 éraban —, akik felajanlhaté 6nkéntes kapacitasukat az adomdanyok
valogatdsdban, kihelyezésében, az adomdanyozékkal és a vasarlokkal vald kapcsolattartasban,
illetve a szbvetkezet mikodésének tdmogatasaban tudjak hasznositani. Az adomdnyboltot egy
olyan tdarsadalmi szolgadltatdsként értelmezziik, ahova a piacgazdasag jellemzéjeként termel6dé
haztartasi/csaladi feleslegek beadhatok adomanyként, azzal a céllal, hogy az adomanyozé
hozzdjaruljon hatranyos helyzetl emberek foglalkoztatdsdhoz, a tarsadalmi szolidaritas jegyében
szegény emberek szikségletkielégitéséhez, illetve aktivan részt vegyen a fold kornyezeti
megovasaban az Ujra hasznalaton és Ujrahasznositason keresztiil.

Az adomanyok valogatdsanal odafigyeliink arra, hogy ha olyan adomannyal taldlkozunk, ami
muzealis értékl, antik targy vagy gy(jt6i tételbe tartozik, akkor azt felajanljuk,
tovdbbadomdnyozzuk kézgyiijtemény vagy mizeum szdmdra. igy adomanyoztunk mar az
Iparm(ivészeti Muzeum, illetve Fortepan gylijteménynek is. Ugyanakkor vannak olyan civil- és
karitativ szervezetek akiknek tovabbadomanyozunk kimondottan szamukra gy(jtott termékeket
(pl. hajléktalan szervezetnek takardkat vagy szegények készségfejlesztésével foglalkozd civil
szerveztek szamara alkotdshoz sziikséges alapanyagokat).

Az adomanybolt, mint olcsé vasarlasi lehet6ség, tulajdonképpen egy olyan moddja a
szegénységben élok tamogatdsdnak, ahol a sz(ikos anyagi lehetGségeikhez igazodva fillérekért
(200 Ft-ért) tudnak ruhakat, cipét vasarolni, a mindennapi életvitelhez sziikséges eszkdzoket
beszerezni, s6t még a , luxusnak” szamitd, emberi méltésdgot add szorakozasra is tudnak kolteni
— filmek, konyvek, hanglemezek, ajandékok formajaban — szintén fillérekért. A harom
adomanybolt havi forgalma 11000-13000 tétel kdzott van, ahol a termékek atlagos ara 200-250
forint kozott van, a vasarlék szama havonta 3000-3500 kdzott mozog és a vevik atlagos koltése
1000-2000 forint. Az adomanyboltokban lgy tud vdsarolni egy szegénységben él6 ember, hogy
nem konyoradomanyt kap, ahol haldasnak kell lennie azért, hogy kap valamit, hanem
méltdsagteljes vasarléként tud megjelenni. Figyelve a sz(ikos igényekre, idénként olyan akcidkat
is hirdetlink, amelyek aktualis helyzetben segitenek a szegény embereken (pl. tankonyvgy(ijtés).

Adomanykozvetités. Az adomanybolt kozvetitd szerepet is vallal jomdduak és raszoruldk kozott,
olyan arucikkekre/targyakra, amit nem fogadunk az adomanyboltjainkban a méretiik miatt (h(it6,
moségép, butor). Ha valaki nem tud megvenni valamilyen hasznalati targyat, akkor jelezheti ezt
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nekink (e-mailben, személyesen a boltokban) és mi az igényt kitesszik a bolti hirdet6 tdblankra
és a facebook oldalunkra. Akinek lehet6sége van adomdanyozni a keresett arucikket, targyat,
jelezheti e-mail cimen vagy a boltjaink telefonszaman, illetve személyesen. Az igénylGt és az
adomanyozoét osszekotjik és 6k leegyeztetik, hogy milyen mddon keriil ataddsra az adomany.
Adomanyboltjaink a szallitdst nem tudjak vallalni csak a kdzvetitést.

Van egy olyan altalanos tarsadalmi szemlélet, hogy Budapest Xll. kerlletében nem élnek
szegények. A napi tapasztalatunk az, hogy még a XIl. keriletnek is vannak szegény lakdi. Itt is
valnak munkanélkilivé emberek; vannak olyan betegséggel, fogyatékossaggal él6 emberek,
akiknek nagyon alacsony a jovedelmiik; akik egy valas miatt keriltek lehetetlen helyzetbe. Sokan
csak a filléres termékeket tudjak megvasarolni az adomanyboltban.

Az adomanybolt mikoédésének fontos eleme a kérnyezeti fenntarthatosaghoz valo hozzdjdrulds.
Az adomanyboltban leadott adomanyok megel6zik, hogy ezek a haztartds szintjén feleslegessé valt
targyak szemétté valjanak. Az adomanyboltunk havonta kb. 3 tonna adomanyt fogad, aminek a
nagyrésze (60%) Ujra haszndltba adasra keril azaltal, hogy megveszik a boltban a vasarlok. A
valogatast kdvetden a nem hasznalhaté adomanyokat (30%) szelektiven valogatjuk — féként ruha
és elektronikus cikkek — és Ujrahasznositasat, feldolgozasat biztositjuk. Az adomanyoknak
minddssze a 10%-a kerlil kommunalis hulladékként kidobasra.

A kotelez6 éves beszamold mellett évente elkészitjik az adomdanyboltba érkezett adomanyok
felhasznaldsardl a nyilvanossagnak sz616 tajékoztaténkat, ahol pontosan lathatdk a bevételeink
és kiadasaink jellemz6i. Fontosnak tartjuk tarsadalmi vallalkozasként a teljes atlathatésagunkat,
az adomanyozdink tdjékoztatdsat, hogy tudjdk, hogyan hasznosult az adomanyuk.
Adomanyozdinkkal és vasarldinkkal a személyes kapcsolattartdson tul a KozOsségi Szocidlis
Szovetkezet weblapjan , illetve facebook oldalan, valamint az Pakk adomanybolt weblapjan és
facebook oldalan keresztiil is tartjuk a kapcsolatot.

A mikodésiinkben és a tevékenységlinkben modellnek tartjuk

- a szOvetkezet szervezeti felépitésilinket és demokratikus mikodésiinket, vezetési modelllinket, a
tulajdonosi szemléleten keresztlil, sajat fenntartasban és értékeink szerint mdkodtetett
munkahelyeket

- munkatarsaink kivalasztasi szempontrendszerét, felkészitésiiket a munkavégzésre,
kompetenciaik fejlesztésének modjat

- onfenntartd finanszirozasi modelliink

- kdrnyezettudatos miikodés és szemléletformalds

- az adomanybolt a tarsadalmi szolidaritas kozvetitSi tereként szolgdl az adomanyozdk és az
adomanyt igénybe vevbék szdmdra

- az adomanybolt koz6sségi térként valéd miikodését, a torzsvasarldk anyagi és lelki tamogatasat
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- a tarsadalmi felel6sségvallalds keretében nyuljtott képzésiinket, tovdbb adomdanyozasunkat
muzeumoknak, gyljteményeknek, az adomdnyozdsi kultirat népszerlsité ,,adomanyboltok
éjszakdja” szervezését

- atlathatdé mikodésiinket, az adomanyozok felé nyilvdnos beszamoldinkat

- az egylittmUkodéseinket nkormanyzatokkal, civilekkel, adomanyozdkkal

- a disszeminacidos tevékenységilink eredményeként az adomdanyboltrél megjelent cikkeket,
interjukat, riportokat

- szemléletmddunkat, ahogy m(ikddtetjik az adomanyboltot

Sikerkritériumként azt hataroztuk meg, hogy pénzigyileg, tarsadalmilag és kornyezetileg
fenntarthaté mdédon — az altalunk fontosnak tartott demokratikus és szolidaris elvek szerint —
tudjon m(ikédni az adomanybolt, ahol humanus munkafeltételek kdzott tudunk foglalkoztatast
biztositani — tarsadalmi vallalkozds keretében — boltonként 2-3 embernek. Ahol olyan
kapcsolatunk van a helyi tarsadalommal, hogy folyamatosan kapunk tdmogatasként — megfelel6
mennyiségli és minGségl — adomdnyt, amivel lehet6ségilink van raszoruld emberek szdmara
nagyon olcsé beszerzést biztositd boltot mikddtetni. Sikernek tekintjiik, ha az adomanybolt
képzésen atadott mikodési modelliink alapjan, az orszagban masok is nyitnak adomanyboltot és
fenntarthatéan mikodtetik.

Szolgaltatasaink mindségét az biztositja, hogy folyamatos parbeszédben vagyunk
adomadnyozdinkkal, vdsarldinkkal, egyluttm{kodé partnereinkkel és odafigyelink a
visszajelzéseikre, igényeikre, s6t ha lehet, bevonjuk a fejlesztéseinkbe Gtleteiket, javaslataikat és
magukat a javaslattevéket.

Munkatarsainkkal havonta rendszeresen tartunk megbeszéléseket, negyedévente kozosségépité
programokat, 0sztonozzik a kilonboz6 kikapcsolddasi és feltoltédési lehetéségekben a
részvételiket. Tudatosan figyeliink arra, hogy a burn-out megel6zése érdekében id6nként
cseréljik a feladatkoroket, helyszineket, Osztonozziik a képzéseken, konferencidkon vald
részvételiiket.

Kornyezetelemzés

Az adomanybolt egyik szegmense az adomanyozék. Az adomdnybolt m(ikodési modelljében
alapvet6en abban gondolkodunk, hogy a piacgazdasdag felesleges tobblete biztositja a folyamatos
adomanyellatasunkat, ami piaci szempontbdl beszerzés nélkili darukészletet jelent és
versenyel6nyt. Az adomdanybolt masik szegmense a vasarldi réteg. A szegénységben él6k szamdra
az olcsé darak vonzdak az adomanyboltban. Tovabbi alapvetésiink, hogy az adomanybolt az
arukészlet mindségével és ardval vonzza a legtobb vevét, folyamatosan szemléletformalassal
igyeksziink novelni a kdrnyezettudatos, fenntarthatdsagot tdamogatd tudatos vasarldi réteget.
Szamitunk ugyanakkor a kincsvadasz vasarloi rétegre is, akik a hasznalt cikkek k6zott keresnek
specialis igényeiknek megfelelé arukat. Fontos vevGink a viszonteladok. Ezek a vev6k javarészt
ugyanolyan rdszoruldk, kisegzisztenciak (nagy résziik piacozd), akiket az aruinkkal és az arainkkal
nagyban segitiink, hogy ezt a tevékenységiket eredményesen végezhessék. Miutdn a
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tapasztalataink vildgossa tették, hogy nem minden aru adhato el értékén vagy specialis jellege
miatt az adomdnyboltban — illetve érdekl6dés sincs irdnta — ezért kialakitottuk az internetes
kereskedést (Vatera) is, illetve a tobbcsatornas értékesitést.

Az adomanybolt versenyel6nye mas olcsé boltokhoz képest, hogy az arubeszerzés koltsége nulla
forint, azért adomanyoznak, mert tdmogatjdk az adomanybolt céljait. Az adomanyboltok piaci
szempontbdl a turkaldkkal ,,versenyeznek”. Amig a turkdldk kilféldi zsdkos ruhakat arulnak, addig
az adomanyboltok arukészlete egyedi, mind a ruhak, mind az egyéb targyak vonatkozasaban. A
mUkodésiink tapasztalata alapjan azt 1atjuk, hogy az adomanybolt kornyékén nem maradnak fenn
a turkdlok, mert a vasarldi réteg inkabb az adomanyboltokat valasztja. Az adomanybolt arai a
legolcsébbak. Tovabbi versenyel6ny, hogy az adomanyozassal ,megszabadulnak” a haztartasok a
felesleges dolgaiktdl, igy az adomanyok befogadasa, mint szolgaltatas hozzajarul az adomanyozok
elégedettségéhez. Az adomanybolt tarsadalmi vallalkozasként hatranyos helyzetli embereket
foglalkoztat, az adomanyozdk hozzdjarulnak ezen cél megvaldsuldsahoz. Tarsadalmi
vallalkozasként az 6nkormanyzat tamogatja az adomanyboltot, kedvezményes bérleti dijjal adja
a helyiséget. Munkatdrsaink, szovetkezeti tagjaink nagyon motivdltak, mert egy olyan
munkahelyen tudnak dolgozni, amit sajat magunk hoztunk létre és tartunk fent, a
figgetlenségek nagy értéke van mindannyiunk szdmdra. Szervezeti jellemz6énk — a szovetkezet,
mint tarsadalmi vallalkozas — tulajdonosi szemlélete segiti a sikerességlinket és épithetlink a mar
megléve tobb éves kiskereskedelmi tapasztalatunkra is.

A Pakk adomanybolt m(ikédésében innovacidként tekintlink arra, hogy a Magyarorszag elsé
adomanyboltjat a kereskedelmi vezeténk, Vizkelety Laszlé hozta létre. Innovacid az, ahogy az
allami tdmogatasokat kivaltjuk az allampolgarok maganadomanyaival. Innovacié az, ahogy az
adomanybolton keresztlil hozzajarulunk a szegénység helyzetének enyhitéséhez. Innovacid az
adomanybolt szolgaltatdas, mint a haztartasi feleslegek befogadd helye és az ehhez tartozé
koérnyezettudatossagra 0sztonz6é szemléletmad. Innovacié a foglalkoztataspolitikdban, hogy egy
tarsadalmi vallalkozas keretében fenntarthaté mddon, hogyan biztositunk munkahelyet hatranyos
helyzet(i emberek szdmdra, az 6nkormanyzatokkal szoros egylittmiikodésben. Innovacid az, ahogy
felépitettlk az értékesitési csatornakat, hogy minden terméknek megtalaljuk az aranak megfelel6
legoptimalisabb értékesitési format, ahol az adomdanyokbdl megmaradé hulladéknak is
kialakitottuk az Ujra hasznositadshoz kapcsolddod értékesitését. Innovacid az, ahogy kialakitottuk
munkatdrsaink szamara az adomanybolt képzést. Innovacid a feldllitott vdlogatasi szempontunk,
amely alapjan muzealis értékd, antik targy vagy gy(jtGi tételeket felismeriink és felajanljuk, tovabb
adomanyozunk kozgyljtemény vagy muzeum szamadra. Innovacioé az adomanyboltokat 6sszefogd
»Adomanyboltok éjszakaja” kezdeményezésiink. Az altaldnos lzleti gondolkodashoz képest
innovacié az a demokratikus mikodésmadd, amely jellemzi a szovetkezetlink m(ikodését. Nem
innovacioként tekintliink ra, hanem kotelezettségiinkként, hogy az atlathaté mikddésiinkkel
szamolunk be az adomdnyozdink felé arrdl, hogyan hasznositottuk az adomanyaikat.
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Pénzlgyi fenntarthatdsag — fenntarthato gazdalkodas

Szovetkezetilink 2011. éta m(ikodik és tiznél tobb sikeresen lezart izleti év van mogotte. 2011. év
oktédber 1. — 2012. december 31. kozdtt a TAMOP-2.4.3./B-2-10/2-2010-0039 atipikus
foglalkoztatdsi palyazaton nyert 50 millio forint alapozta meg a késébbi fenntarthato
mUkodésinket. 2013 6ta a szovetkezetlink tdmogatds nélkil m(ikddik a sajat arbevételébdl. Az
éves arbevétellink 20 millié forint koéril mozog.
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Tarsadalmi haszon szamszerdsithet6 eredményei

Tarsadalmi haszon alatt valamennyi olyan pénzben kifejezheté hatast értiink, amely adott
tevékenység eredményeképp elkerilt kdrokat, megtakaritott kiadasokat, valamint pétlélagos
bevételeket jelent.

A beérkezett adomanyok értéke éves szinten (Ft)
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2011-ben egy adomanyboltunk volt a XII. kerlletben. A masodik adomanyboltot 2012. szeptemberben,
a XlI. kertletben, a harmadik adomanyboltot pedig 2014. marciusdban, a VI. kerlletben nyitottuk meg.
2018-ban, majd a pandémiat kévetGen 2020-ban is bezartunk egy adomdnyboltot. Jelenleg egy
adomanyboltot mdkodtetiink. A beérkezett adomdnyok értéke nem jelenti azt, hogy ennyiért
értékesiteni is tudjuk az adomanyokat. Az m(ikodésiink alatt beadott adomanyok 6sszértéke 280 millio
forint.
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Beadott adomanyok éves mennyisége és az elkertlt hulladékkezelési koltség.
Kornyezeti terhelés csokkentése.

A m(ikédésiink alatt a beadott adomanyok mennyisége 6sszesen 2800 tonna volt. Ennyi hasznalati

targy hulladékka valdsat el6ztiik meg.

Beadott adomanyok mennyiség (tonna) és elkerilt
hulladékkezelési koltség (Ft)
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Vasarldk éves szama, résziikr6l megtakaritott kiadas
A m(ikddésunk alatt a vasarlok szama 6sszesen 750.000 ember volt.

Vasarlonként minddssze évi 15.000 Ft (a valdsagban ennél magasabb) megtakaritassal szamolva a
m(ikodésiink alatt a vasarlok 6sszesen 7,2 millidrd forintot takaritottak meg.

Vasarlok szama (f6) és megtakaritott 6sszeg (Ft.-)
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Onkéntes munka értéke, amivel hozzajarultak az adomanybolt miikédéséhez

A mikodésiink alatt 48 6nkéntes Osszesen 10.000 dra Onkéntes munkat végzett 5 millié forint
értékben.

Onkéntes munka
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I Orak szama e dértéke Ft-ban

Civil, karitativ szervezeteknek, kozgylijtemény vagy muzeum szamara tovabb
adomanyozott targyak értéke

Mikodésiink alatt a civil szervezetek 2,6 millié forint, a karitativ szervezetek 2 millié forint és a
muzeumok/kdzgy(ijtemények szimbolikusan 1,3 millié forint tamogatast kaptak.

Civil, karitativ szervezeteknek, kozgydjtemény vagy muzeum
szamara tovabb adomanyozott targyak értéke
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Adomanykozvetités éves értéke — megtakaritott kiadasok nagysaga

A m(kodésiink alatt az adomdanykozvetités 6sszértéke meghaladja a 22 millié forintot.

Adomanykozvetités éves értéke
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Tarsadalmi megtérilés eredménye

Tarsadalmi megtériilés eredménye Ft.
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A tablazat helyes értelmezéséhez fontos tudni, hogy az allam az elsé két évben (2011 és 2012) Gsszesen
50 millié forintot biztositott palyazaton keresztiil. Ebbél alapoztuk meg a tarsadalmi vallalkozasként
m(ikdd6é adomanyboltot. A gazdasagi kornyezet valtozasa és a pandémia hatasdra a hdrom boltbdl ma
mar csak egy boltot m(ikodtetiink. 2013-tél az dllampolgdrok adomanyai, az 6nkormanyzat bérleti dij
tdmogatdsa és az onkéntesek munkaja jarult hozza munkatdrsaink kivald teljesitményéhez, amellyel
elérhet6 volt, hogy gazdasdgi értelemben nullszaldéval m(ikdédjon az adomanybolt, mikézben a
tdrsadalmi hatdsok komplex értéke szerint minden adomany egy forintnyi értéke 13-31 Ft kozotti
tdrsadalmi hasznot hozott.

tarsadalmi befektetés értéke

tarsadalmi hatasok értéke

2011 9 298 000 308 743 824 33
2012 18 767 500 369 641 687 20
2013 29 675 000 356 416 887 12
2014 38 695 000 364 807 087 9
2015 43 762 500 370 177 287 8
2016 45 930 000 373 498 887 8
2017 34 000 000 672 218 417 20
2018 31 000 000 566 454 744 18
2019 38 000 000 487 719 752 13
2020 13 000 000 387 607 410 30
2021 19 000 000 462 072 370 24
2022 21 000 000 497 652 350 24
2023 23 000 000 509 962 350 22

A mdkodésiink alatt 6sszesen 366 millid forint tarsadalmi befektetés eredményeként 6 milliard
forintnyi tarsadalmi hatast értiink el.
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